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BKK: Compagnia Assicurazione infortuni sul
lavoro

3° compagnia al mondo con
13.8 milioni di persone assicurate

250 sed BKK"

Sede centrale: Essen/Germany
Livello aziendale - Stato - Federale

Sito www.bkk.de



Healthy Employees in Healthy Organisations

Che cos’e la promozione della salute nei
luoghi di lavoro?

Stark 3,

motiviert
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| determinanti della salute nei luoghi di lavoro

Aiuto sociale da parte del management e colleghi

Richiesta e Competenze
Controllo m salute
lavoro professionali

Qualita Ambiente

Stabilita del lavoro e qualita del sistema Welfare



Modello europeo alla promozione della salute nei luoghi di lavoro

Drivers | determinanti di salute Results

Policy/Strategia aziendale globale
HRM Practices & Supervision
Ambiente & Organizzazione
Cambiamenti organizzativi &
sicurezza

Personal Health Practices &
(Salute)Competenze

Processo

Costruzione Infrastrutture
Marketing / Analisi
Programmazione
Comunicazione
Implementazione
Miglioramento continuo

<
«

| |

Sviluppo sociale & Economico a livello locale, regionale, nazionale ed Europeo
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Salute nei luoghi di lavoro — Il Modelo Iceberg

Determinanti salute
*|nsicurezza

*Stipendio ,Ingiusto”
«Cattiva amministrazione
*Sovraccarico lavoro
*Condizioni di lavoro scarse

!

Malattie lavoro correlate
Disordini muscolo-scheletrici
Malattie cardio-vascolari
Malattie mentali

Malattie respiratorie

Determinanti salute
*Sicurezza

*Strategia partecipativa
*Riconoscimento

*Bilancio casa/lavoro
*Controllo sul proprio lavoro

!

Risorse per la salute
Amor proprio

Elasticita

Motivazione & Impegno
Creativita & I'lnnovazione
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2 cambiamenti socio-demografici

Valori

Lavoratore Processo Consumatore Stakeholder
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La soddisfazione dei lavoratori e dei clienti
fattore critico Company Success

Soddisfazione e
morale dei
lavoratori

~Leadership*

Soddisfazione e
Lealta dei
consumatori
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Austria

Bulgaria

Czech Republic
Finland

Germany

OF PARTNERSHIP

In & concerted effort o promots the hoalth snd well-being of pacple & work

in E nd di 1 Goad Practos i Health P i
Greece g e ey S B b e G

Jh;ﬁ;mp:lanlh:lnlt,wnrk for
(1] ce Health Promotion
Hungary s

Mational Forum for WHP

Italy have sgreed to anter an

ASSOCIATED PARTNERSHIP

P | d The Asecciated Partnarship is interded:
O an - to s ourage the sxcharnge of soperionse on Workpleos Heath Promation inthe
European Urion and the Mambar States

- to motivate employers, employeos and sooisty to work toevands sstabliching a
healthier orgarisation of work and o healthier lifestyde.

Romania

Workplaos Health Promotion is bersficial not only to employess, butalss improves
the efficisrey of erbeprises and sodial systarne. |t therefors servee the interests of
European socistiss as & whola. L

Sweden
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La Salute nel Luoghi di lavoro
| principalil Attori in Europa

* X %

* *
* oo % European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions
* *
* 4 %
* X x
* *
* EU %
e
* * e
* e W 2
* x X
WHP,
IN
EUROPE
European Agency

for Safety and Health
at Work
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Struttura del'ENWHP

Partner [ |

O Commissione Europea

European Networks§ ¢ > Fondazione Europea
N\ ¢ > WHO Euro
O Partner <> Agenziadi Bilbao
Associati /O OIL (Organizzazione

Internazionale del Lavoro)

[0 Segretariato
/ Membri O |

[0 Business Meeting

23 Uffici di Contatto Nazionali
in Europa

\ J/ ) Network Nazionali
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ENWHP — La Strategia

Network Nazionali

Infrastruttura

Q
&L Capacita %{2
- . "

X" di costruire

e
consenso
: Ambiti
Strumenti Metod I »Caso Impatti economici,
WHP sociali e sulla salute
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Pensionamento dopo |1 507

Percentuale di aziende che non assumono SEe
lavoratori in eta superiore ai 50 / Germania |goyest

70+

60+

50+

40-

30+

20+

10+

O_

all companies industry private service public services
sector



Healthy Employees in Healthy Organisations

Larealta della forza lavoro, divisa per gruppi socio-demografici
ed espressi in percentuale - Germania anno 2002

Sesso Eta Istruzione
motivati
motlvatl
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o costidiretti | cOSti delle malattie legate al lavoro in Germania 1998

(fonte: BAUA 2002)
O costi indiretti

Fattori relativi
16 al carico di lavoro
14 - Movimentazione
manuale carichi (23%)
127 A Sostanze pericolose
10 - *Vibrazioni
Fattori ergonomici
Bil.€ 8 sRumore
6- *Scarse richieste (9%)
14.9 135 111 13.4 *Pochi controlli (14%)
4-
|
27 Min. costi totali:
0- 28 Bil. €
Carichi di lavoro Pressione psicologica

| costi di malattie correlate al lavoro sono le spese di trattamento e I'inabilita al lavoro moltiplicate da un coefficiente che prende il nome di
rischio attribuibile (AR). L'AR enfatizza la correlazione tra malattie e lavoro, utile anche come indicatore della correlazione tra le malattie ed i
fattori di stress e I'estensione di questi.
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Indicatori di Qualita nel lavoro

Qualita intrinseca .
Capacita, forma-

al lavoro _ " . Equita
' i : Zlone continua
Implego atempo indeterminato _
Impiego a contratto carriera uomo-donna
Soddisfazione
Salute e Flessibilitag | 'Mclusione &
Sicurezza Sicurezza Accesso al
mercato
O : : Dialogo sociale Div_ersi;é &
rganizzazione & coinvolgi- non discrimina-
A ¢ mento del lavo- zione
WLB .
ratori

Performance globale
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