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Che cos’è la promozione della salute nei 
luoghi di lavoro?



I determinanti della salute nei luoghi di lavoro

Stabilità del lavoro e qualità del sistema Welfare

Cultura presente all’‘interno del luogo di lavoro
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salute 

professionali



Modello europeo alla promozione della salute nei luoghi di lavorModello europeo alla promozione della salute nei luoghi di lavoroo
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I determinanti di saluteI determinanti di salute

Policy/Strategia aziendale globale
HRM Practices & Supervision
Ambiente & Organizzazione
Cambiamenti organizzativi & 
sicurezza 
Personal Health Practices &
(Salute)Competenze

ProcessoProcesso

Costruzione InfrastruttureCostruzione Infrastrutture
Marketing / Analisi Marketing / Analisi 
ProgrammazioneProgrammazione
ComunicazioneComunicazione
ImplementazioneImplementazione
Miglioramento continuoMiglioramento continuo



Salute nei luoghi di lavoro – Il Modelo Iceberg

Assenteismo

Pre-assenteismo

1/7

6/7

Produttività ridotta

Determinanti salute
•Insicurezza 
•Stipendio „Ingiusto“
•Cattiva amministrazione
•Sovraccarico lavoro
•Condizioni di lavoro scarse

Malattie lavoro correlate
Disordini muscolo-scheletrici 
Malattie cardio-vascolari
Malattie mentali
Malattie respiratorie

Determinanti salute
•Sicurezza
•Strategia partecipativa
•Riconoscimento
•Bilancio casa/lavoro
•Controllo sul proprio lavoro

Risorse per la salute
Amor proprio
Elasticità
Motivazione & Impegno
Creatività & l'Innovazione



I cambiamenti socio-demografici
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La soddisfazione dei lavoratori e dei clienti 
fattore critico Company Success

Cultura & Salute nel luogo di lavoro
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ENWHP – La Strategia
2002 - 08
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PensionamentoPensionamento dopodopo i 50?i 50?
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Età Istruzione

La realtà della forza lavoro, divisa per gruppi socio-demografici
ed espressi in percentuale - Germania anno 2002
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I I costicosti delle delle malattiemalattie legatelegate al al lavorolavoro in Germania 1998in Germania 1998
((fontefonte: BAuA 2002)

Costi diretti
: BAuA 2002)

Costi indiretti
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Carichi di lavoro Pressione psicologica

Fattori relativi 
al carico di lavoro
•Movimentazione 
manuale carichi (23%)
•Sostanze pericolose
•Vibrazioni
•Fattori ergonomici
•Rumore
•Scarse richieste (9%)
•Pochi controlli (14%)

Min. costi totali: 
28 Bil. €

I costi di malattie correlate al lavoro sono le spese di trattamento e l'inabilità al lavoro moltiplicate da un coefficiente che prende il nome di
rischio attribuibile (AR). L'AR enfatizza la correlazione tra malattie e lavoro, utile anche come indicatore della correlazione tra le malattie ed i 
fattori di stress e l'estensione di questi.



Indicatori di Qualità nel lavoro
 

Qualità intrinseca 
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